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O komnaHuu «Programming Store»

e 9 neT Ha pblHKE;

e IC,Java,Python,Microsoft Axapta +
pa3pabaTeiBaeM COOCTBEHHBIE
P OAYKTHI;

@ KJIHWEeHTH o Bce Poccuu u 3a
pybexom;

® YyYaCTBYEM B KpYHNHEHWIIHUX

koHpepeHnnusaxmno 1C;
e 38 COTpyAHUKOB;

e o¢uce B UxeBcke,HabepexHbIX
Yennax,bopoBuuax.




Cnukepbl

BepoHuka ['peasarvHa

B mapkeTtunre 9 ner.

Pa6oTtana:

® MapKeToJyioroM -aHAJIUTHKOM HMHTCPHCET-MAara3unHOB,

® HUHTEPHET-MAapKETOJIOIrOM U PYKOBOJIMUTEJEM OT/AE€Ja B KOMIAHUM MO BHEJPECHUIO
u conpoBoxaeHnuto 1C;

® MNPOJXEKTMEHEAXEPOM CHEL.NIPOECKTOB B OHJIAWH-IIKOJE€ aHTIUMUCKOTO;

Ceiiuac pykoBoXy oTaesnom MmapkeTuHra B I[T-komnanuu «Programming Store».



Cnukepbl

Onecsa 3abenuHa

e 7neTrpaboThl Bchepe NPOMBIIIIECHHBIX 3aBOJIOB;
e Sgngetr—B HR;
e 4ronapabore B IT:3aka3Has u npoaykToBasi pazpaboTka.

[ononHuTenbHbIM ONbIT — B chepax peKpyTMEeHTa, IpoOJax, akKKayTUHTa,
bpaHuaizuHra.

PabGoTana xak co CpSCOAHUM 6I/ISHGCOM,TaK n CO CTapTalloOM.

Ceituac pykoBoxy HanpaBiieHueM HR-6penna B [T-komnanuu «Programming Storey.



O kopnopatuBHou cpege B «Programming Store»

HeT Oropokpatuu

NOANBHOCTb ‘

naaexc eNPS 3a 2022 rox 84 %
nanekc eNPS3a 2021rox 79%

[IpuopuUuTeT — COTpYAHHUK




Moyemy npoasuraem HR  -6peHa?

Hy>xHO yBenuuuTb wtaT Ha 45% K koHuy 2023 -TO.

Mo pe3ynbTatam nccneposaHus «HeadHunter»:

N3BECTHOCTb KOMMNaHWUM 1 penyTaums BXOOAST B CMUCOK BaXHbIX
napameTpoB, MO KOTOPbIM COMCKaTENM OLEHNBAIOT paboToaaTenei.

58% pekpyTepoB yKasanu, YTo 3aHMMalTCHa NpoABMmKeHMeM bpeHaa
koMmnaHuu. N3 nx ymucna 74% pecnoHO4eHTOB OTMETUNN 3aMETHbIE
ynydLeHusl, KoTopble cnpoBouupoBana pabota Hag HR -OpeHanHrom.

Crapt Hawero npoekTa: 15 mapta 2023 roaa.



Moyemy npoasuraem HR  -6peHa?

OTO BaXXHO M OIS NPOABWKEHUS
KnueHTckoro 6peHaa.

B cepe paspaboTkun ectb TpeHA Ha aHanm3 HR -caliTOB,
COUMAbHOW )KU3HMU,a TAK)KE BBICTYNJIEHU U HA

KOHpEepeHIUAX.

N BCcE 510 3aKnanbiBaeTCs B pUCKHU cOTpyaHuuecTBa ¢ [T-
KOMINaHueu. Ecau cCOTpyAHUKHN HE YAEPKUBAKTCSA — KJIHUEHTHI

3aJa0TCA BOOIPOCOM,CMOXCTJIHU NOAPAAYUK UCITOJTHUTb CBOH

00s3aTeNbCTBA B CPOK?



10 waroB K co3gaHuto BHelwuHero HR -bpeHpa c
HYns

1. ChopmynupoBaTh 3aa4u U IEIU.

2. ChopmMupoBaTh KOMaHIy IpOEKTA.

3. PemuTh,KaK ONpeaeqIUM,YTO [E€JIHU JOCTUTHYTHI.

4. CnnanupoBaTh paboTy KpYOHHOOJIOYHO.

5. CnenaTh NIpoTHO3 OIO0AXKETA.

6. 3aMepuTh y3HABAEMOCTh OpeHIA.

7. OnucaTh HENEBYIO ayAUTOPHUIO.

8. Omnwucatb mo3unuonupoBanue HR-6penga u Tone ofvoice.

9. 3amuUTUTh NPOEKTHNEPES PYKOBOJICTBOM.

100 OnpenenuTs pOJM U YPOBHU PEIMIEHUN BHYTPHU KOMAH/Ibl IPOEKTA.



O 4yeM BaXkHO nogymMmaTb Ha CcTapTe.
Kakoe Ha3BaHue npogsuraem?

«PROSTO» unn «Programming Store»

rostoe

programming store



Llar 1. CdopmynupoBaTtb 3aga4v u Lenu

3agaun

e [loBbicutb Yy3HaBaemMocTb HR -Openna «Programming Store»,
® YyKpemnuTh OpeHp;

® TIOBBICUTH aBTOPHTCT Halle KOMIDAaHMWU B rjija3ax

COUCKATEJIEM.

Uenb

Jlonst peCNOHAEHTOB-YYaCTHUKOB ONPOCOB,KOTOPBIE 3HAIOT
koMnaHutw,paBHa 40-45% k konny 2023 roxaa.




Llar 2. CdopmupoBaTtb KomaHay

Hawa komaHpa

e PykoBoauTtens HanpasneHnda HR -OpeHnn;
® pPYKOBOIHUTECIIb OTAECJIa MApPKETHUHTA,;

e HR-mMeHenxep;
TON -
MeHeAWMeHT

(COBCTBEHHUKM
Eu3HeCa)

® JTUPCKTOp KOMIIAaHHH, -

® JUPEKTOpP MO PAa3BUTHIO.
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Lar 2. CdopmupoBaTtb kKoMaHAy

Kpome Toro, Bbibpanu HeCKOMNbKO COTPYAHUKOB,
KOTOpble CTaHyT ambaccagopamu 6peHaa.

15 mapra 2023

Muran s Mxescke

Dyukuum 1C CK[, kotoprie
Mano Ncnonb3yioT, a 3ps

ramstore.ru/1c-konvertaciya-dannih-2-peredacha-failov/

MeponpusTie sasepluieHo.

n OCMOTPHTE OT4eT —

Cnnkep: Penop borateipes,
a paspaborymk 1C ¢ onsitom
6onee 5 net us

«Programming Store»

1C WnTerpaums

1C floxymenToo6opot

1C Moneswoe Npw paspaGoTke
1C Ans HaumHaKoLLMX

= Dynamics AX

presss

Opma u Ha

Search PABOTA: MPOIPA

1C Konpepranus fanHbIx 2. [lepemaua
BOYHHUKA ITPUIOKEHHBIX (haiiioB B TaO
3HAaYEeHU

OmpaswTL coobuieHue

B crarbe nokasaHa HacTpoiika npasun obmena 8 1C:KoHsepTauus AaHHbIX 2 Ans nej
NOXEHHBIX (halnos AOKYMEHTa W3 CrpaBoyHIKa B TabNNLLY 3Ha4eHMiA. MoKaxy HacTpoiky Ha npu-
mepe obmeHa AopaboTaHHbIX KOH(UrypaLuit YnpasneHue Mpeanpuatiem 2.5.6 W YnpaeneHue
MponasoacTeeHHsIM Mpeanpusatnem 1.1.7.

HacTpoiika BeINONHAETCA B KOH(Urypaumnn KoHeepTauusa AaHHLIX peaakuui 3.1, Kotopas nosso-
naet pabotarts ¢ koHBepTauuamu B chopmare K[ 2. 3a pamkaMmu cTatbi ocTaétca cosfaxve MKO
1 MKC angs nokymeHTa, npunoxeHHbIe hainsl KoToporo Mel cobipaeTtcs nepeaatb.

Cnacu6o 33 suumanve!

akpbita @

A 3ato Onsa. OHa Tumnug,
pa3paboT4mk u oTBEYaET 3a

<
C nacrynarouum @

KOMMaHuu.

BEEE

2% MPOK3QO  Cramn Meponpusran  Bonpoc-oraer  Kromsi  O6cyxaenun

HR  WaiM  Kagpki  akcnept

Kagposuk n HR-cneunanuctT — ofHo 1 7O xe?

MLy CTaTBI0 U NOHMMAIO: BCe, UTO XOuy CKA3aTh, OTPAXAET OAHa dPa3a «KaApOBbI CrieLwanucT
— npodeccus, HR — npussarues. Ho Ha ORHOM Te3uce BCe-Takin He OCTaHOBMIOCH U UCTIOb3yi0
HR. 9iiuaps! AOCTOiHSI TOFO, UTOGHI O

B 3TOM TeKcTe 0

HWX FOBOPUAY GonbLe

MpaBunbHeIM pellieHvem MUpa 6UsHeCa Gbino PaspentTL paGoTy C NepcoHanoM Ha ase

Kaaposoro wHR. Koraa oTAena kaapos
PaGOTAET C BOKYMEHTaMM, eMy CTIOXHO GbiTh HENOBEKO-OpUEHTHPOBaHHBIM. EF0 TN paGoTs
«enoBeK-3HaKoBas CUCTeMa TPeGYeT YETKO OTNaXeHHBIX ACTBMI 1 KONOCCaNbHOM

BHUMATENLHOCTY K AOKYMEHTALLV. TP STOM NOUTY HEBOSMOXHO FNyGOKO NOTPYKaTeCA & Aena

nposeaeHne TexX.uHTepBbio B

Ot1o Cobaku Onu :)

MOANMCATLCA Ha HOBOCTH Q
Onecs
3abenvHa

Yuratb Takxe
YcTan unu uuer Hoeyio paory?

KaK cTpowTs Tpygossie oTHOWeHN C

COTPyAHMKaMMU-PenoKaHTaMA

12



LLar 3. PewuTb, kak
onpenenuM, 4YTo Lenu
OOCTUrHYTbI

MpoBengem onpockl HA CTOPOHHUX MoLlaaKax.

Byaem oueHuBaTb TaKke:

l. yBelMuUeHUE MITATa B TOPOAAX HPUCYTCTBUA ODPUCOB
KOMIIAHUMU,;

2. YBCIHUWYCHHNC KOTUYCCTBA NOAIINCYNKOB B
KOPIMOPATHUBHEIX COICECTAX;

3. pocTmepexoa0B Ha CAaUTNO OpEHAOBBIM 3aIpPOCaM;

4. Halu4ve NPUTJANMIEHUN HA CTOPOHHUE MEPONIPUSATUSA.

Ho6aBunu metku B CRM pexkpyTmeHnTa.




CkpuHwoTt ™meTkn B CRM pekpyTMeHTa

C @ talantix.ru/ats/person/37306322

n 3aseku + BakaHcuu + Kanpwpatelr + Kanewpgapp Axanutuka Kuonka umnopra
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Mpurnacuto MpUKPENUTL K BAKAHCHAM MopenuTbea Yaanuto

3akancua 2 coBnapaloux npoduns yke ectb 8 6aze  MposepuTb

Bee pakancnm

{aHgmMgar cedvac Ha arane

Bee aTanut

WcTouHmK: Orknuk hh  x
{aHAWAAT NPOXOAMN Yepea aran

Craryc 06paboTku nepe. AaHHbIX

MpawpaancTao Poccua

Bce KaHpaaTh!
Pervon: Wxenck

VieTkn Tenedon:
Bee MeTkn D WhatsApp (3 Viber (@) Telegram (© Yar hh.ru )

Email
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Bee HCTOMHKHKK KommenTapum u uctopua  Mucema  Qafnbi B eaxkancuax: 1 Ouenku: 0
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Darva goGaBneHis




lWar 4. CnnanupoBaTb paboTy KpynHOGSI04HO

[ns nnaHnpoBaHus paboTbl BbIOpanu MHCTPYMEHT guarpamma aHTa.

° I'Iponmcanvl bonbLmne 3agaumn.
L D,GKOMI'IO3I/IpOBaJ'II/I HEKOTOpble U3 HUX.

NMpumMmepbl 3agay 13 Hawlero nnaHa:

Cpoenatb HR -rupx.
BeiOpaTh ambaccanopoB OpeH/1a U IPONUCATh KOHTEHT-MJAaH IJIS HUX.
3anycTUTh NPECTUXKHYIO PEKIAMY.

YyacTBOoBaTh B OpJIaliH-MEPONIP UATUAX.



CKpUHLLOT guarpaMmmbl [[aHTa Hawero npoekra

2 AVATPAMMA FAHTA

3 HA3IBAHWE NPOEKTA HA3BAHHE KOMNAHMWM:

+ MEHE[LKEPB NPOEKTA g 1 RATA:

5

= HOMEP HCP HAIBAHME JADAH Uern APTESAKTH KYPATOP e AATA NPOLIENT CTATYC

s 1 MnanupoBanme npoexTa e

10 1.1 aHMPOBATL 33384H 1 CPOKH Huxa, Oneca 6 | 100%

n 1.2 Oneca  01.02.23 5 80%

2 2

- 3 28.02.23 2 | 100% |

® 22 52 80%
Anexcauapy u
Anexcero

% 23 Oneca 01.03.23 34 30%
Oneca 200223 8 100%




Llar 5. Cpenatb nporHos 6rompkeTa

BrogkeT nnaHMpoBaTb HENPOCTO, HO HYXXHO 3TO
caenatb, YTOObI:

¢ 3alNTUTb Nnepen pykoBOACTBOM MPOEKT;

e MOHMMaTb MacwTabbl 3aTpaT U HEe CBEPHYTb NPOEKT
Ha I'IOJ'IrIyTI/I M3 -3a III0KAa OT CTOUMOCTH NPpOABUKXCHUA
M HETOTOBHOCTH PYKOBOJCTBA K TpaTaM.




llar 6. 3ameputb y3HaBaeMocCTb OpeHaa

3HAOT 15%

o «Programming Store»

YTo Mbl coenanu
e [lponucanu nnowaakn, rae MoXHO NPOBECTU ONpoC.

e Bbibupanu kaHanbl ¢ pasHon aygutopuen, BaxXHO OXBaTUTb
nogen MHTenNnekTyanbHoro Tpyaa, He TonNbKo pa3paboTymKoB.

e OueHwunwm Y3HaBaeMOCTH®Db B WMXeBCKe M no
0e3 IpUBA3KH K TOPOOY.

OxBaT: 1303 uenoBekKa.

Pacunenku:or 6ecnmataoro pasmeniedus 10 15000 py6.3a mocT.

He 3narwTt, Huuero
o b
856 He CAbIIIallu



LUar 7. Onucatb uenesylo ayguTopuio

P
P

D
P
P
P
P
P
P
lqd

YT1o Mbl caenanu:

e nponucanu Bonpochl A4S UHTEPBbLIO;
e cdopmupoBanu POoKyC -rpynmy;

® IIPOBEJU HHTEPBHIO C COTPYAHUKAMHU
KOMIAaHWU;

® JIpoOoaHAJIU3HUPOBAIHU AAaHHBIC,

® onucalu NOPTPET KaAHAUAATA;

e chopMynIHpOBAJNIU BOMPOCH PEKPYTEPY A
cobecenoBaHUM.



LUar 8. Onucatb nosnumoHnposaHme HR -bpeHpa
n Tone of voice

OTOT OOKYMEHT hukcupyeT npeacrtasneHne o6 HR -OpeHAe,pBIHOYHOW MO3UIUH, KOTOp as
NOJ)KHaA OBITh CO3/JaHA HAa OCHOBE BO3MOJXHOCTEN OM3Heca, MO3UIIUYU ONMKAUIIUX
KOHKYPEHTOB, TPE€HJAO0B U NOTPEOHOCTEN LHENEBOW ayITUTOPUH.

HeKOTopre pasaernbl Hallero JOoKyMeHTa.
e ABaTap cOUCKaTens

e KOoHKypeHTH

o Tpennm

e BO3MOXHOCTM KOMIAHUHU

e [lo3mumoHupoBaHue

B Tone ofvoice npeacTaBuan,KakKuM OBl OBl OpeHA,0yIh OH YEJTOBEKOM.
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Hawe no3uunoHMpoBaHue

OHeprnyHas IT -komMmaHHs,B KOTOP bl KaXObIM COTPYAHUK MOXET pacKpbiTb
CBOM noteHuyman

B «Programming Store» —atmoc@epa B3aMMOMNOMOLWM ,31eCch KOMGMOPTHO
paboTaTh,pa3BUBaThCSI B Mpodeccuu, Mbl 3a Mp olre cchl 6€3 N3nNuLIHen
OlopoKpaTMM ¥ ucTUHHBIA NPOdEcCUoHanuaMm

Eciu ecTh BHyTpEeHHEE CTpEMJIEHHUE PAa3BUBATh HOBBIE CEPBUCHl U MP OJYKTHI,
CTaTh CHMKEPOM U HACTABHUKOM —3710poBo! KoMnaHus nogaep X UT, AT 3TOTO
HYXHO NPOCTO JIOOUTH CBOE JE€JIO.
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LUar 9. 3awutnTtb NPOEKT nepea pykoBoacTBOM

UTo Mbl caenanu

e Cosganu npeseHTaumo ansa cobCTBEHHMKOB BU3Heca;
e rponucanu NnaH BbICTYNIIEHUS;
e 3alLUNTUIIM NPOEKT Ha BCTpeYe;

e 3aduKcMpoBanu UTOTW.

22



LUar 10. OnpegenuTtb ponu n ypoBHU NPUHATUSA
peLueHN YneHoB KOMaHab!

UTo Mbl caenanu

e (O6GroBopunu c gupekTopamu, B Kakmx 3agadvax
MOXXEM NPUHUMATb PeLleHNSs CaMOCTOSTENBHO,
a rge HeobxoaAMMO NoaknYaTh UX;

e 00603HaAYMNM BPEMEHHbIE PaMK/ NPUHSATUS
peLleHnin n Nopsaok paboTel HaA 3agadamu.
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NTtorm Ha man 2023

+12%

K yncny nognmucymkoB B Kopn.
COIICETAX MOCJIC YYaCTHUS B
obnaliH-MepoONpUSITUH, TO/[A
Kak B cpegHem B MecsiL

rpupocT cocTasrisgeTr 4%.

B 2 pasa

YBE€JNHUYUIOCH YU CIO
3aX0JIOB HA CAUT MO
OpEeHAOBBIM 3alIpocaM
(cobaBHuBasim Mapt -
mau 2022 n mapt  -mavi
2023).
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CouuanbHble ceTu:

Mbl Ha CBA3M )

@OLESYAZABELINA

Z lesya




Cnacnbo 3a BHMmaHue!

Bonpochl




	10 шагов �к созданию внешнего HR-бренда с нуля

	9 лет на рынке;
1С, Java, Python, Microsoft Axapta + разрабатываем собственные продукты;
клиенты по всей России и за рубежом;
участвуем в крупнейших конференциях по 1С;
138 сотрудников;
офисы в Ижевске, Набережных Челнах, Боровичах.
	Работала:
маркетологом-аналитиком интернет-магазинов;
интернет-маркетологом и руководителем отдела в компании по внедрению �и сопровождению 1С;
проджект менеджером спец. проектов в онлайн-школе английского;
Сейчас руковожу отделом маркетинга в IT-компании «Programming Store».
	Дополнительный опыт — в сферах рекрутмента, продаж, аккаутинга, франчайзинга. 
Работала как со средним бизнесом, так и со стартапом.
Сейчас руковожу направлением HR-бренда в IT-компании «Programming Store».
	Слайд номер 5
	Нужно увеличить штат на 45% к концу 2023-го.
	Это важно и для продвижения клиентского бренда.
	Слайд номер 8
	«PROSTO» или «Programming Store»
	Повысить узнаваемость HR-бренда «Programming Store»; 
укрепить бренд;
повысить авторитет нашей компании в глазах соискателей.
	Руководитель направления HR-бренд;
руководитель отдела маркетинга;
HR-менеджер;
директор компании;
директор по развитию.


	Кроме того, выбрали несколько сотрудников, которые станут амбассадорами бренда.
	Проведем опросы на сторонних площадках.  
Будем оценивать также:
увеличение штата в городах присутствия офисов компании;
увеличение количества подписчиков в корпоративных соцсетях;
рост переходов на сайт по брендовым запросам;
наличие приглашений на сторонние мероприятия.
Добавили метки в CRM рекрутмента. 
	Слайд номер 14
	Для планирования работы выбрали инструмент диаграмма Ганта. 
Прописали большие задачи. 
Декомпозировали некоторые из них.

Примеры задач из нашего плана: 
Сделать HR-гид.
Выбрать амбассадоров бренда и прописать контент-план для них.
Запустить престижную рекламу. 
Участвовать в офлайн-мероприятиях.
	Слайд номер 16
	Бюджет планировать непросто, но нужно это сделать, чтобы: 

защитить перед руководством проект; 
понимать масштабы затрат и не свернуть проект на полпути из-за шока от стоимости продвижения и неготовности руководства к тратам.
	Что мы сделали
Прописали площадки, где можно провести опрос.
Выбирали каналы с разной аудиторией, важно охватить людей интеллектуального труда, не только разработчиков.
Оценили узнаваемость в Ижевске и по России ― �без привязки к городу. 

Охват: 1303 человека.
Расценки: от бесплатного размещения до 15 000 руб. за пост. 
	прописали вопросы для интервью;
сформировали фокус-группу;
провели интервью с сотрудниками компании;
проанализировали  данные;
описали портрет кандидата;
сформулировали вопросы рекрутеру для собеседований.
	Этот документ фиксирует представление об HR-бренде, рыночной позиции, которая должна быть создана на основе возможностей бизнеса, позиции ближайших конкурентов, трендов и потребностей целевой аудитории. 
Некоторые разделы нашего документа: 
Аватар соискателя
Конкуренты
Тренды 
Возможности компании 
Позиционирование
В Tone of voice представили, каким был бы бренд, будь он человеком.
	Энергичная IТ-компания, в который каждый сотрудник может раскрыть свой потенциал. 
В «Programming Store» ― атмосфера взаимопомощи, здесь комфортно работать, развиваться в профессии, мы за процессы без излишней бюрократии и истинный профессионализм. 
Если есть внутреннее стремление развивать новые сервисы и продукты, стать спикером и наставником ― здорово! Компания поддержит, для этого нужно просто любить свое дело.
	Создали презентацию для собственников бизнеса;
прописали план выступления;
защитили проект на встрече;
зафиксировали итоги.
	Обговорили с директорами, в каких задачах можем принимать решения самостоятельно, а где необходимо подключать их;
обозначили временные рамки принятия решений и порядок работы над задачами. 
	+12% 
К числу подписчиков в корп. соцсетях после участия в офлайн-мероприятии, тогда как в среднем в месяц прирост составляет 4%.
	Социальные сети:

	Спасибо за внимание!


