
Холодные звонки 
разработчикам 

побеждают сорсинг

Выступающий
Заметки для презентации
Всем привет!
Сегодня я расскажу вам, как сделать холодные звонки эффективным инструментом поиска разработчиков и увеличить свою эффективность в 4 раза. 



Никита Николаев 
Founder of Hello, World

●4+ года в IT рекрутинге и 150+ закрытых вакансий для 
HeadHunter, Яндекс, Альфа и др

●2000+ учеников и 10+ компаний уже прошли обучение
●15000+ подписчиков в авторском TG канале и чате по IT 

рекрутингу
●Спикер конференций Index Tech, Съезд Наймологов и 

эксперт по сорсингу iSource
●Автор тренинга по холодным звонкам разработчикам 

Hello, IT Calls

Выступающий
Заметки для презентации
Несколько слов обо мне, кто еще меня не знает: 



План 

Несколько слов о 
звонках

Каждый может 
научиться

Поиски, фишки и не 
только

Что говорят после 
звонков 

рекрутеры

1 3 542

С чего все 
начиналось

Выступающий
Заметки для презентации
Расскажу на примерах, как я понял, что звонить – это эффективно и очень полезно.
Несколько слов о выводах, которые я сделал по собственной статистике 2022 года. 
Несколько лайфхаков и фишек.
Как научиться звонить. 
Отзывы компаний, которые уже прошли обучение холодным звонкам.



Кейс #1
100% попадание в Tech Lead IOS Developer

с 1 попытки

Найти Tech Lead IOS Developer (>5 лет) с опытом руководства 
командой (>5 разработчиков)

Поиск по заголовку, технологиям и сфере в русскоязычном 
Linkedin: site:ru.linkedin.com/in intitle:IOS OR intitle:Swift "Tech 
Lead" fintech OR bank. 
Канал коммуникации: звонок. 

1. Задача

2. Решение

Срок закрытия — 2 недели

Выступающий
Заметки для презентации
Приведу пару кейсов из своей практике, где холодные звонки помогли мне в кратчайшие сроки закрыть вакансию. 



Кейс #1

За первые 3 дня было отправлено 2 кандидата, телефоны которых нашел во 
внутренней базе и Хабр Карьере, оба успешно прошли техническое интервью, 
первому выставили оффер на позицию Tech Lead IOS Developer, и он его принял. 
Заказчик остался доволен работой и продолжил сотрудничество с нами. 

3. Результат

2 показа 2 интервью 1 оффер 1 выход

Выступающий
Заметки для презентации
2 показа
Из всех кандидатов, с которыми пообщались, выбрали 2 релевантных резюме, которые показали заказчику
2 интервью
Из 2 кандидатов заказчик выбрал 2 человек для общения
1 оффер
1 кандидат из 2 получил предложение о работе
1 выход
1 оффер = 1 выход




Кейс #2

1. Найти Senior IOS Developer (>5 лет) с опытом разработки 
приложений-миллионников
2. Найти Tech Lead IOS Developer (>5 лет) с опытом на аналогичной 
позиции (>1 года)

1. Поиск по резюме в русскоязычном Linkedin: site:ru.linkedin.com/in 
intitle:IOS OR intitle:Swift resume OR cv OR резюме OR vitae -Resume.io
2. Классический поиск по уровню разработчика в русскоязычном 
Linkedin: site:ru.linkedin.com/in intitle:IOS OR intitle:Swift "Tech Lead”
Канал коммуникации: звонок. 

1. Задачи

2. Решение

10 отправленных резюме в неделю -
кликбейт или правда

Срок закрытия — 4 недели



Кейс #2

1. За 4 недели 1 Senior IOS Developer присоединился к команде мобильного 
приложения для соискателей. Телефон был найден через поиск по резюме в 
русскоязычном Linkedin. И также 1 Tech Lead IOS Developer возглавил IOS 
направление. Его контакт был найден по внутренней базе.

3. Результат

15 показов 12 интервью 6 офферов 2 выхода1 

Выступающий
Заметки для презентации
15 показов
Из всего потока мы выбрали 15 резюме, которые показали заказчику
12 интервью
Из 15 кандидатов заказчик выбрал 12 для общения
6 офферов
6 кандидатов из 12 получили предложение о работе
2 выхода
Каждый третий кандидат, из получивших оффер, принял его




Контакт с разработчиком

Раньше Сейчас

76%16%5%11%24%65%

Выступающий
Заметки для презентации
Еще около 5 лет назад сообщения  в телеграме считались нарушением личных границ. По рабочим вопросам было принято писать на почту или в LinkedIn. Но на сообщения в мессенджере кандидаты отвечали быстрее и чаще, поэтому рекрутеры стали писать туда. Сейчас этот способ считается самым простым и комфортным. 



Сообщение vs Звонок

Без предупреждения

Может быть не вовремя

Можно проигнорировать

Можно ответить грубо

Выступающий
Заметки для презентации
Если задуматься, звонок мало чем отличается от сообщения в мессенджере: в обоих случаях человек не ожидает контакта с незнакомцем и может отреагировать негативно. 
Статистика по негативу тоже примерно одинаковая: из 100 сообщений или звонков рекрутер до 5 раз столкнется с грубостью. Кроме того, от нежелательных звонков и переписок можно одинаково защититься: бросить трубку, игнорировать или блокировать собеседника. 




Сообщение vs Звонок*

1 час

12 контактов

1 HR-интервью

Конверсия 8%

1 час

25 контактов

4 HR-интервью

Конверсия 16%

*Статистика на основе показателей поиска сениор-разработчиков за 2022 год 

Выступающий
Заметки для презентации
Если сравнивать статистику по сообщениям и звонкам за час работы рекрутера, средние показатели такие:
 
Конверсия в HR-интервью из звонков выше, потому что рекрутер получает шанс сразу же отработать возражения‎ кандидата и назначить собеседование. В то время как сообщение в мессенджере может висеть без ответа несколько дней, а потом и вовсе оказаться в спаме.

Звонки в 4 раза эффективнее сообщений в телеграме. И имеют в 2 раза выше конверсию в HR интервью. 




Плюсы и минусы холодных звонков

Плюсы Минусы

Экономия времени рекрутеров и денег 
бизнеса
Связь с кандидатами, которые не доступны в 
других каналах

Быстрый ответ

Возможность выигрывать в конкуренции за 
кандидатов

Более качественная отработка возражений

Нужно иметь навыки продаж

Сильно выматывают

Выступающий
Заметки для презентации
Плюсы: 
Экономия времени рекрутеров и денег бизнеса. Холодные звонки помогают назначить больше HR-интервью за то же время. Это значит, что меньшее количество рекрутеров может закрывать больше вакансий. 
Связь с кандидатами, которые недоступны в других каналах. Не все разработчики отвечают в телеграме, на почте или в линкедине. Всегда остаются те, кто пропустил сообщение или не хочет в него вникать. Звонок помогает выйти на связь с таким кандидатом.
Быстрый ответ. Переписка часто затягивается: кандидат может неделю размышлять над вакансией и в итоге отказать. Во время разговора по телефону сразу понятно, интересно ли человеку предложение и готов ли он к HR-интервью. Даже если кандидат просит время на раздумье, по тону голоса все равно можно определить его настрой. 
Благодаря холодным звонкам рекрутер может провести первые собеседования в первые три дня работы над вакансией.
Возможность выигрывать в конкуренции за кандидатов. Если кандидат находится в активном поиске работы, нужно как можно быстрее связаться с ним и отстроиться от конкурентов. Самый простой способ сделать это — позвонить.
Более качественная отработка возражений. В телефонном разговоре проще узнать, чего кандидату не хватает в вашем предложении, и найти к нему подход. При переписке собеседник может просто перестать отвечать на сообщения, а вот прервать живое общение психологически сложнее, если разговор вежливый и конструктивный.   

Минусы: 
Нужно иметь навыки продаж. Уметь продавать — значит владеть техниками отработки возражений и особыми личностными качествами. Чтобы разговоры были эффективными, нужно держаться уверенно, складно и разборчиво говорить, быть приветливым и в меру настойчивым. Без этих качеств рекрутеру тяжело вступать в живой контакт с незнакомым человеком.
Сильно выматывают. От непрерывного говорения и включенности в диалог голос устает, а мысли путаются. Из-за этого начинает страдать приветливость и вовлеченность. 
Кроме того, во время разговора нет возможности взять паузу, чтобы уточнить детали вакансии или подобрать удачную технику для отработки возражения. Поэтому если рекрутер только начал пробовать звонить вхолодную, я не советую тратить на общение по телефону более 2 часов в день. 





Типы кандидатов
Кому нужно 

звонить
Кому можно звонить Кому звонить не 

стоит

1. Опубликовано резюме на 
HeadHunter, но давно не 
обновлялось
2. Теплые контакты

1. Обновил резюме на 
HeadHunter
2. В LinkedIn поставил статус 
"open to work" 
3. На Хабр Карьера открыт к 
предложениям 
4. Выложил резюме с 
контактами в Telegram

1. Не уверены в источнике, где 
нашли номер разработчика
2. Кандидат живет за рубежом
3. Есть только ник 
в Telegram

Выступающий
Заметки для презентации
Я разделяю кандидатов на три группы:
те, кому нужно звонить обязательно;
те, кому можно звонить по желанию;
те, кому не следует звонить.
Расскажу об особенностях каждой группы. 
Те, кому нужно звонить обязательно. Это кандидаты, которые обновили резюме или поставили статус о том, что ищут работу. Если вы увидели, что подходящий специалист в поиске, звоните сразу, чтобы опередить других и выделиться.

Чтобы понять, ищет ли кандидат работу, на Хедхантере нужно обратить внимание на статус и дату последней активности

Те, кому можно звонить по желанию. Это кандидаты, у которых опубликовано резюме, но они давно его не обновляли или поставили статус «‎Не ищу работу»‎. Им стоит звонить, если скиллы и опыт подходят для должности и вам есть что предложить. Например, странно приглашать мидла на вакансию такого же грейда, если он обновлял резюме 3 года назад. Скорее всего, за это время он дорос до сениора, поэтому его зарплатные ожидания выросли.
Также в эту группу входят кандидаты, с которыми рекрутер ранее связывался. Но прежде чем напоминать о себе, стоит уточнить актуальный опыт специалиста. Может быть, он уже релоцировался и не хочет возвращаться в Россию либо вообще сменил стек или сферу.
Те, кому не стоит звонить. Есть 3 ситуации, когда не стоит связываться с кандидатом по телефону:
Вы нашли номер специалиста в источнике, в котором не уверены. Лучше попытаться найти его резюме в традиционных каналах и удостовериться, точно ли кандидат вам подходит. Иначе рискуете столкнуться с негативом и испортить репутацию компании.
Кандидат живет за границей — зарубежным соискателям не принято звонить, тем более это дорого. 
У вас нет номера телефона, но есть имя пользователя в телеграме. Кандидаты почти всегда негативно реагируют на звонки в мессенджере.




Как искать номера разработчиков

Выступающий
Заметки для презентации
Зачастую кандидаты сами указывают телефонные номера в резюме и на страницах в социальных сетях. Можно искать их вручную во внутренней базе ATS, на Хедхантере и Хабр Карьере, а также в телеграм-каналах и чатах с разработчиками. Например, мое недавнее сорсинговое открытие — чат, где разработчики просят отредактировать резюме. Для поиска можно использовать фразу «‎отредактируйте резюме» и ее синонимы, а также хештеги #резюме, #resume, #cv. 
Более удобный и быстрый способ — пользоваться AmazingHiring или Подбором. В этих сервисах можно установить фильтр, который покажет только кандидатов с номерами телефонов. Но за доступ к ресурсу нужно платить.




Как искать номера разработчиков

site:career.habr.com “Javascript Developer” 
OR “Frontend Developer” React “обо мне” t.me

site:ru.linkedin.com/in intitle:Developer
Телефон AROUND(1) +7 OR 8

filetype:pdf OR filetype:doc OR filetype:docx OR filetype:txt OR 
filetype:rtv cv OR резюме Russia “Javascript Developer” OR 
“Javascript Engineer” OR “Javascript programmer” OR “Frontend 
Developer” OR “Frontend Engineer” OR “Frontend programmer”

Шпаргалка сорсера.

Выступающий
Заметки для презентации
Бесплатный вариант поиска — X-ray search и булевые запросы. Например, с помощью такого запроса в гугле можно найти резюме разработчиков, а далее вручную выбрать те, где указаны номера телефонов:
filetype:pdf OR filetype:doc OR filetype:docx OR filetype:txt OR filetype:rtv cv OR резюме Russia “Javascript Developer” OR “Javascript Engineer” OR “Javascript programmer” OR “Frontend Developer” OR “Frontend Engineer” OR “Frontend programmer”
Часто в профиле телеграма люди делают свой номер общедоступным. Вот запрос для поиска страниц разработчиков на Хабре, у которых указан телеграм:  
site:career.habr.com “Javascript Developer” OR “Frontend Developer” React “обо мне” t.me
Запрос для поиска в LinkedIn страниц разработчиков из России с номерами телефонов: 
site:ru.linkedin.com/in intitle:Developer Телефон AROUND(1) +7 OR 8

Еще больше булевых запросов в шпаргалке сорсера.


https://productive-macaroon-e8e.notion.site/1c57798a401044cd9698ff661deeb42d


Подготовка к звонку

1. Составьте список с телефонами и 
именами кандидатов, которым будете 
звонить.

2. Перед звонком изучите навыки, опыт 
и профессиональные интересы кандидата, 
а во время разговора держите перед 
глазами его резюме или страницу в соцсети

3. Выделите главные преимущества 
вакансии и составьте таблицу для 
отработки возражений

4. Подготовьте сообщение на случай, если 
кандидат не ответит или бросит трубку

Лучше всего звонить в будни 
с 10:00 до 13:00 или 
с 17:00 до 20:00.

Выступающий
Заметки для презентации
Цель звонка — договориться с кандидатом об HR-интервью. Чтобы чувствовать себя увереннее и добиться желаемого, к разговору нужно готовиться. Четыре главных правила подготовки:
Составьте список с телефонами и именами кандидатов, которым будете звонить. Это поможет быстрее находить нужный контакт и точно знать, как обращаться к собеседнику.
Перед звонком изучите навыки, опыт и профессиональные интересы кандидата, а во время разговора держите перед глазами его резюме или страницу в соцсети. Например, в профиле на Гитхабе разработчики публикуют код последних проектов. Эта информация поможет найти точки соприкосновения и расположить человека.
Выделите главные преимущества вакансии и составьте таблицу для отработки возражений. Эти материалы позволят вести диалог аргументированно, не теряться и быстро реагировать на отказы.
Подготовьте сообщение на случай, если кандидат не ответит или бросит трубку — обычно так поступает половина. Можно написать ему в телеграме о цели звонка и прислать описание вакансии с предложением связаться снова.
Отдельно нужно спланировать время звонков. Лучше всего звонить в будни с 10:00 до 13:00 или с 17:00 до 20:00. До обеда специалист еще не так глубоко ушел в работу, а вечером он уже освободился и более расположен к общению. Но стоит заранее выяснить, в каком часовом поясе живет кандидат, потому что 20:00 в Москве — это полночь в Тайланде.




Как обучаться

Выступающий
Заметки для презентации
Чтобы улучшить технику звонков, нужна практика. Можно вместе с коллегами моделировать общение с разными типами кандидатов, а после разбирать ошибки. Или с согласия собеседников записывать звонки и передавать их более опытному рекрутеру на оценку. 
Также для обучения рекомендую книги Стивена Шиффмана «Техники холодных звонков» и Евгения Жигилия «Мастер звонка», а для вдохновения — фильм «‎Бойлерная»‎.
 




To be continued…

Выступающий
Заметки для презентации
Рекомендую мой авторский курс по холодным звонкам разработчикам. Он будет полезен, как инхаус компаниям, так и агентствам. Инхаус смогут закрыть вакансию во время тренинга, сэкономив до 1 миллиона на агентствах, а агентства заработать на закрытии вакансии до 1 млн рублей. 



Обучение уже прошли



Кейс #1

▪ достучаться до кандидатов, которые не отвечают по другим каналам связи
▪ понять, что делать, если Telegram не ищет контакты по номеру телефона
▪ разобраться, как искать более релевантных кандидатов уровня Senior и выше
▪ обсудить сорсинговую стратегию для QA Auto Engineer (C#) и Python Developer с 
опытом парсинга

▪ разобрали варианты общения с кандидатами
▪ попрактиковались в сорсинге
▪ выяснили, что холодные звонки – это не страшно и они могут быть эффективной 
и быстрой альтернативой коммуникации в мессенджерах

Точка А

Что 
сделали

Как назначить 2 HR интервью 
за 2 минуты 

Команда 10+ IT рекрутеров уровня Senior+, глубокие знания по сорсингу – булевые поиски и 
поиск по альтернативным источникам. 



Кейс #1

▪ в режиме реального времени посмотрели, как работают холодные звонки –
назначили 2 собеседования с теми, кто не отвечал ранее в Telegram на позицию 
Senior Go Developer
▪ убедились, что звонок быстрее дает результат, чем переписка в мессенджерах 
и по e-mail
▪ обсудили возможности сторонних сервисов типа FuryFerret и других, которые 
помогают найти кандидата, даже если не указаны контакты
▪ разобрали и улучшили запросы на поиск QA Auto Engineer (C#) и Python 
Developer с опытом парсинга

Точка Б

🔥🔥 Рекрутеры увидели реальные звонки и убедились в их эффективности. Я 
позвонил трем кандидатам, двое из которых согласились на HR интервью, 
причем заняло это 2 минуты.



Кейс #1
К Никите на консультацию мы пришли, чтобы выявить, где есть узкие 
места у команды. Был составлен пул вопросов от рекрутеров, которому 
Никита уделил большое внимание на встрече – охотно делился 
информацией, знаниями и опытом. Было ощущение, что для него 
вообще не существует сложных вопросов.

Помимо ответов на точечные вопросы от нашей команды, Никита уделил 
время звонкам холодным кандидатам, которые нам не ответили до этого 
в мессенджерах. В режиме реального времени он сделал три звонка и у 
нас получилось практически сразу же назначить с кандидатами личные 
встречи. Этот пример позволил победить скепсис команды по поводу 
неэффективности звонков и опасения, что кандидаты негативно на них 
отреагируют.

Спасибо, Никита!
Анна Баитова, Recruitment Lead 2ГИС

Никита, спасибо за то, что поделился опытом!  
Здорово, что посмотрел "свежим взглядом" и дополнил стратегию 
поиска QAA (C#) привязанного к Новосибирску (булевые запросы и  
площадки поиска). 

Впечатлил результат по звонкам кандидатам и наша реакция: "А что так 
можно было?!"😅😅 Конечно, еще сложно к этому привыкнуть, но 
потихоньку начинаем сами звонить.

Юля Сторож, IT HR 2ГИС



Кейс Remokate #2

▪ большая конкуренция за кандидатов, сложность с неймчеками – многие 
кандидаты знакомы клиенту, несколько этапов технических интервью, алгоритмы –
полный набор "осложнений"
▪ узнать, как усилить продающее письмо и выделять сейлз-поинты в вакансии 
▪ понять, какие сорсинговые стратегии работают лучше, и быстрее находить 
контакты 
▪ внедрить в работу холодные звонки и еще эффективнее отрабатывать возражения 
кандидатов
▪ разобраться, как проводить собеседования и сделать так, чтобы офферы
принимались чаще 

Провел 5 насыщенных, очень продуктивных встреч – почти 10 часов мы разбирали 
полный цикл рекрутинга и холодные звонки. 

Точка А

Что 
сделали

Как закрыть вакансию Senior Dev 
повышенной сложности 

Команда 5 IT рекрутеров уровня Middle+, большой опыт рекрутинга и мотивированы на 
результат. 



Кейс #2

▪ прокачались в работе с вакансиями высокой сложности: организовали поток 
собеседований заказчику и закрыли вакансию уже в январе 
▪ упаковали вакансии в продающие тизеры в Телеграм
▪ разобрали сорсинговые стратегии и попрактиковались в поисках по 10+ 
источникам. Изучили 3 стратегии поиска контактов, список расширений и 
инструменты автоматизации сорсинга
▪ попрактиковались в холодных звонках и оценили их эффективность. На 
реальном звонке кандидату увидели, как отрабатывать возражения 
▪ смоделировали собеседование с разработчиком и обсудили, как его улучшить. 
Для лучшего отбора кандидатов получили техскрининг для Android
разработчиков

Точка Б

Завершили консультацию хакатоном – в режиме реального времени рекрутеры 
научились за 2 минуты находить контакты разработчиков.



Кейс #2
Мы обратились к Никите за консультациями, чтобы усилить нашу работу по сложным позициям. 

Какие инсайты мы получили в ходе консультаций:
1. Изменили подход к оформлению вакансий и продающих писем. Начиная с элементарной 
подсказки «используйте телеграф, в телеге удобнее открывать» и заканчивая более сложными 
продающими моментами
2. Смогли под новым углом посмотреть на привычные возражения и усилить их отработку
3. Получили целый вагончик сорсинговых и не только маленьких хитростей, которые теперь очень 
помогают в работе
4. Вспомнили, что вообще-то кандидатам можно звонить, и стряхнули пыль с телефонных трубок :)

Уже есть первые результаты:
1. Одна из позиций «повышенной сложности» закрылась в начале января
2. Трое человек проходят технический отбор полным ходом на другую позицию

Спасибо, Никита, за то, что щедро делишься знаниями и опытом.

София Ильина, HRD at Remokate

Рада, что Соня (наш HRD) связалась с вами и мы провели пару недель в таком хорошем интенсиве. 
Я старалась не забрасывать знания на полку и сразу их применяла. Результат появился довольно 
скоро! 
(Я, кстати, еще не делилась с этим с Никитой)
Я закрыла позицию Senior Android разработчика в Яндекс
✨
Впервые! До этого я даже представить себе не могла, что значит трудоустроить человека в Яндекс, 
не работая в Яндексе

Поэтому я максимально благодарна Никите за те знания, что он нам дал!
Было непросто, было интересно и было весело, спасибо!

Дарья, IT рекрутер в Remokate



Вопросы?

https://school.helloworld.agency/intensiveoflinehttps://school.helloworld.agency/intensiveonline

Онлайн (Zoom)
16 февраля в 18.00 – 20.00

Практический интенсив
по холодным звонкам

Офлайн (Санкт-Петербург)
28 февраля в 18.00 – 20.00

Практический интенсив
по холодным звонкам

20% скидка по промокоду «Hello, Friend» только для участников митапа

Выступающий
Заметки для презентации
Учитесь онлайн:
▪️16 февраля (четверг) в 18.00 мск
▪️стоимость 8 тысяч рублей – до 10 февраля, с 10 февраля – 13 тысяч рублей

 Учитесь офлайн в Питере:
▪️28 февраля (вторник) в 18.00 мск (м. Маяковская)
▪️стоимость 10 тысяч рублей – до 17 февраля, с 17 февраля – 15 тысяч рублей
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