
Как успешно 
внедрить 
корпоративный 
менторинг?

А п р е л ь ,  2 0 2 0



ХОТЯНОВИЧ ОЛЬГА
Lead Learning and Development Specialist 
EPAM Systems

8 лет в HR, из них 5 лет  в обучении и развитии 

2 года в IT: 
- обучение и развитие руководителей;
- куратор программы менторинга

для руководителей.



ПРОГРАММА

В И Д Ы  М Е Н Т О Р И Н Г А  В  Э П А М1

П Р О Ц Е С С  П Р О Г Р А М М Ы . И Н С Т Р У М Е Н Т Ы  
У П Р А В Л Е Н И Я

2

3 Ф О Р М И Р О В А Н И Е  К У Л Ь Т У Р Ы  М Е Н Т О Р И Н Г А



ЧТО ТАКОЕ МЕНТОРИНГ?

Ментор (др.-греч. Μέντωρ) — персонаж 
древнегреческой мифологии, старый друг 
Одиссея, который, отправляясь в Трою, 
поручил Ментору заниматься воспитанием 
своего сына Телемаха.

Менторинг — отношения, в которых 
опытный или более сведущий человек 
помогает менее опытному или менее 
сведущему усвоить определенные 
компетенции. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA


Менторинг для руководителей

ВИДЫ МЕНТОРИНГА В ЭПАМ

Старший 
специалист

Молодой 
руководитель

Опытный 
руководитель

Руководитель 
компании/ Зам. 
руководителя

Технический менторинг

Молодой 
специалист

Специалист

Языковой менторинг

Специалист Опытный
специалист

Молодой 
руководитель

Руководитель

Руководитель 
компании/ Зам. 
Руководителя 

компании



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ

Технический менторинг

Проектный менеджмент

Мен-т по работе с клиентами

Управление людьми,  развитие 
лидерских навыков 

Консалтинг

Дизайн пользовательских 
интерфейсов

Развитие бизнеса

Профессиональный рост

Английский язык

Немецкий язык

JAVA, Front-End/JavaScript

.Net, Functional Testing

Big Data

Automated Testing

Business Analysis

Mobile, Commerce

Content

Менторинг для руководителей Языковой менторинг



ТЕКУЩИЙ СТАТУС ПРОГРАММ

Программы менторинга Старт
Кол-во 
стран

Кол-во 
менти
в год

Кол-во
Менторов
в базе

Технический менторинг 2006 25 8000+ 3000+

Менторинг для руководителей 2014 27 500+ 650+

Языковой менторинг 2019 5 300+ 150+

КОГДА?
НА ПРОТЯЖЕНИИ 
ВСЕГО ГОДА

ДЛЯ КОГО?
ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ
И СПЕЦИАЛИСТОВ

КАК ДОЛГО?
5 МЕСЯЦЕВ



РОЛИ В ПРОГРАММЕ

МЕНТИ МЕНТОРКООРДИНАТОР

К А К  С Т А Т Ь  
Б О Л Е Е  

У С П Е Ш Н Ы М  
М Е Н Е Д Ж Е Р О М ?

К А К  П О Н Я Т Ь  
И Н О С Т Р А Н Н Ы Х  

К О Л Л Е Г ?

К А К  П О П А С Т Ь  
Н А  К Р У Т О Й  

П Р О Е К Т !

Я  П О М О Г У  В А М  
О Р Г А Н И З О В А Т Ь  

П Р О Ц Е С С !  

Р А Д  П О М О Ч Ь  
Т Е Б Е  В  

Д О С Т И Ж Е Н И И  
Ц Е Л Е Й !



П Р О Ц ЕС С  П Р О Г РА М М .  
И Н С Т Р У М Е Н Т Ы  У П РА В Л Е Н И Я .



• Правила участия

• Ссылки на регистрацию

• Список менторов

• Полезная иформация

Е Д И Н А Я  

И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н А Я  

С Т РА Н И Ц А

ЗНАКОМСТВО С ПРОГРАММОЙ



ЭТАПЫ ПРОГРАММ

1. РЕГИСТРАЦИЯ

2. ОБУЧЕНИЕ
МЕНТОРИНГУ 

3. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПАРЫ 

4. МЕНТОРИНГ
5. ОЦЕНКА



• Регистрация менторов

• Регистрация менти

• Интервью с координатором 

Р Е Г И С Т РА Ц И Я  

У Ч АС Т Н И КО В  

РЕГИСТРАЦИЯ Обучение Определение пары Менторинг Оценка



• Области и экспертизы, интересующие для 
менторинга

• Мотивация на участие

• Информация о себе

• Полезные ссылки

Р Е Г И С Т РА Ц И Я  М Е Н ТО РА

РЕГИСТРАЦИЯ Обучение Определение пары Менторинг Оценка



РЕГИСТРАЦИЯ Обучение Определение пары Менторинг Оценка

• Область для менторинга

• Четко прописанная мотивация 
на участие и конкретные цели

• Информация о себе

• Три ментора на выбор

Р Е Г И С Т РА Ц И Я  М Е Н Т И



БАЗА МЕНТОРОВ



• Онлайн курс – «Подготовка к 
участию в программе 
менторинга»

• Дополнительные обучающие 
видео

• Беседа с координатором

• Онлайн сессии с экспертами

О Б У Ч Е Н И Е

ОБУЧЕНИЕРегистрация Определение пары Менторинг Оценка



• Определение пары

• Принятие условий участия

• Стартовая сессия

• Составление соглашения 
(присутствие бизнес коуча по 
запросу)

О П Р Е Д Е Л Е Н И Е  П А Р Ы

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПАРЫРегистрация Обучение Менторинг Оценка



• Регулярные сессии

• Промежуточная обратная 
связь

• Поддержка по запросу

М Е Н ТО Р И Н Г

МЕНТОРИНГРегистрация Определение парыОбучение Оценка

По SKYPE

По телефону

Лично

Ментор и 
менти 

общаются 

Привет, 
как 

дела?



• Подведение итогов внутри 
пары

• Финальная обратная связь от 
участников, собранная 
посредством онлайн опроса

О Ц Е Н К А

Цели достигнуты и все 
счастливы!

ОЦЕНКАРегистрация Определение парыОбучение Оценка



Ф О Р М И Р О В А Н И Е  К УЛ ЬТ У Р Ы  М Е Н ТО Р И Н ГА  



Вовлечение лидеров

Аркадий Добкин

CEO & President



Вовлечение лидеров в промо-видео



Выпуск статей с историями успеха участников



Размещение мотивирующих постеров во всех офисах мира



Р Е З УЛ ЬТАТ Ы  И  ОТ З Ы В Ы  У Ч АС Т Н И КО В



ОТЗЫВЫ УЧАСТНИКОВ

Д О С Т И Г Л И  Л И  В Ы  П О С Т А В Л Е Н Н Ы Х  
Ц Е Л Е Й ?

58%
35%

7% НЕТ, Я СОМНЕВАЮСЬ, ЧТО СМОГ 
БЫ ДОСТИЧЬ ЦЕЛЕЙ БЕЗ 
МЕНТОРА

ДА, Я ДОСТИГ БЫ ЦЕЛЕЙ БЕЗ  
МЕНТОРА, НО ПОНАДОБИЛОСЬ 
БЫ  БОЛЬШЕ ВРЕМЕНИ

ДА, Я ДОСТИГ БЫ ЦЕЛЕЙ БЕЗ  
МЕНТОРА ЗА ТАКОЕ ЖЕ ВРЕМЯ

С М О Г Л И  Б Ы  В Ы  Д О С Т И Ч Ь  С В О И Х  Ц Е Л Е Й  Б Е З  
П О М О Щ И  М Е Н Т О Р А ?

34%

46%

20%
ДА, Я ДОСТИГ ДАЖЕ 
БОЛЬШЕ, ЧЕМ ОЖИДАЛ

ДА, Я ДОСТИГ ВСЕХ ЦЕЛЕЙ

Я ЧАСТИЧНО ДОСТИГ СВОИХ 
ЦЕЛЕЙ

97% участников порекомендует программы коллегам



Менти получили повышение в 

течение 6 месяцев после 

завершения программы

Менторов получили повышение в 

течение 6 месяцев после 

завершения программы

Р О С Т  У Ч А С Т Н И К О В

25+% 21+%

300-400% 
(в зависимости от программы) 

R O I



МЕНТОРИНГ ОДНИМ СЛОВОМ (от менти)



С ЧЕГО ЖЕ НАЧАТЬ:

Координатор

Правила программы

➢ Найдите пары, которые уже работают неформально

➢ Обучать менторингу – важно! 

➢ Зуручитеть поддержкой руководителя компании

Инструмент для регистрации запросов

1

2

3



С П АС И Б О  З А  В Н И М А Н И Е


