
Исследование феномена эмоционального 
выгорания в it  компании. 



 сломался
Что такое Выгорание? 

устал 
эти задачи мне не подходят 

сам разберусь  
меня не понимают 

не хочу говорить 
вы сами виноваты

клиент?

мне все равно

я же по 12 часов на работе 



Выгорание - нарастающее       
эмоциональное  истощение 

• Ощущение собственной профессиональной 
несостоятельности


• Длительные психосоматические заболевания 


• Возрастающее отсутствие вовлеченности в работу


• Раздражение к коллегам и клиентам 


• Неудовлетворенность работой и текущими задачами



Стадии 
•Первая стадия эмоционального выгорания - «медовый 
месяц»


• Вторая стадия - «недостаток топлива»


• Третья стадия - хронические симптомы


• Четвертая стадия - кризис


• Пятая стадия эмоционального выгорания - «пробивание 
стены»









 обратная связь
Что с этим делать? 

перерывы
результат

отдых 

благодарность
диалог 

развитие

проработка процессов

мотивация



Методики
• Методика диагностики уровня эмоционального выгорания В.В.Бойко. 

(https://www.b17.ru/article/4338/)


• Многофакторная личностная методика Р. Кеттелла (http://psytests.org/

cattell/16pfA.html);


• Методика диагностики социально-психологических установок личности в 
мотивационно-потребностной сфере О.Ф.Потемкиной (http://psycabi.net/

testy/254-test-chto-vazhno-v-zhizni-metodika-diagnostiki-sotsialno-

psikhologicheskikh-ustanovok-lichnosti-v-motivatsionno-potrebnostnoj-sfere-
o-f-potemkinoj)


• Тест-опросник К. Томаса на поведение в конфликтной ситуации (https://

www.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa---tipy-povedeniya-v-konflikte)

https://www.b17.ru/article/4338/
https://www.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa---tipy-povedeniya-v-konflikte
https://www.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa---tipy-povedeniya-v-konflikte
https://www.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa---tipy-povedeniya-v-konflikte


Дякуємо
Спасибо за внимание  

Thank you

მადლობა

ありがとう 
ありがとう merci

kiitos благодарю


